JCIAL

“La Comunicacion Interna sera, en los proximos anos, una de las principales aliadas
para mejorar el desempefnio laboral de los trabajadores y fomentar el crecimiento y
desarrollo de las empresas e instituciones”

Esta afirmacion surge de una encuesta realizada en el /Il Encuentro Latinoamericano de
Comunicacién Interna organizado por XIAL (2009), el cual contd con la presencia de gerentes,
jefes, supervisores y equipos de comunicaciones internas, de empresas y organismos tales
como Banco Estado; Manpower; Nestlé, Chilevision; La Araucana; Minera Los Pelambres;

Hermes Transportes; Lipigas; entre otros.

A través de la encuesta los participantes afirmaron que la disciplina mejorara en los préoximos

afos, dado que los departamentos encargados de gestionarla trabajan en pos de ese objetivo.
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Pero ¢ es posible generar un plan de C. Interna efectivo sélo desde un area especifica?
La mayoria de los profesionales advierte que la comunicacion es una responsabilidad
compartida con los directivos, los mandos intermedios y los empleados en general. Incluyen

también sectores como Recursos Humanos, Marketing, RRPP o Comunicaciones Externas.

www.xial.org
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Otro de los emergentes relevantes es que, de los 120 encuestados, 38% consideré que la
comunicacion interna en su organizacién es buena, el 8% opin6é que es muy buena y un 42%

que es reqular.
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En el préximo Encuentro Latinoamericano de Comunicacion Interna, que se llevara a cabo
el 8 de julio de 2010 en la Universidad Mayor de Chile, expositores nacionales y extranjeros
que operan en organizaciones de Chile y Argentina profundizaran en la importancia de

contar con el respaldo de los lideres en las estrategias de comunicacion interna.

www.xial.org



