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Encuesta *
R.S.Ey Comunicacion Interna

RedINSIDE realiz6é una consulta sobre R.S.E. en 30 empresas argentinas. El

objetivo: sondear algunas tendencias actuales y practicas del mercado.

* Muestra Autoseleccionada: participacion voluntaria de suscriptores de Red INSIDE.

La consulta surge a raiz de la vigencia y el interés que actualmente genera este tema en el ambito
de las empresas. Estuvo orientada a las areas que lideren la gestion de Responsabilidad Social

Empresaria (R.S.E.). Participaron voluntariamente 34 profesionales de 30 organizaciones.

Empresas participantes

Las empresas representadas provienen de rubros diversos tales como: servicios de logistica,
servicios financieros, compafiias de seguros, productos alimenticios, servicios postales, petréleos y
derivados, radiocomunicaciones maviles, educacion, distribucion energética, telefonia, informéatica

y tecnologia, servicios y productos para la salud, entre otros.

Definicion de Responsabilidad Social Empresaria (R.S.E.)

A modo de referencia para los participantes de la Encuesta se brindé la nueva definicién de R.S.E.
acufiada por el Instituto ETHOS (Brasil) y difundida por el Instituto Argentino de Responsabilidad

Social Empresaria:

"Es la forma de gestion definida por la relacion ética y transparente de la empresa con todos los
publicos con los cuales se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles
con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para
las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las

desigualdades sociales."
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1. ¢ Su empresa genera algun tipo de accién en materia de R.S.E.?

NO
3%
oSl
= NO
SI
97%

Quienes contestaron afirmativamente (33 encuestados, 97%) respondieron las 3 preguntas

restantes.

2. Acciones haciala sociedad

¢Qué acciones realizade caraalasociedad?

Convenios con escuelas secundarias para la formacion :l 3
académica.

T Difusion de las actividades de RSE en el entorno social | 48,5

Advertencias a los consumidores respecto del correcto uso de
sus productos/posibles consecuencias negativas

w Colaboracion con Organizaciones no gubernamentales | 545
w Difusién del Codigo Etico Comercial de su empresa | 33,3
Desarrollo/participacion en proyectos de cuidado del medio ‘ ‘ ‘
o) . | 51,5
ambiente
Esponsoreo de proyectos de desarrollo social para ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
(8} ) . | 63,6
comunidades/sectores desfavorecidos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
i) Donaciones-Programas de beneficencia |[78.8
Mecenazgo en microemprendimientos (Pymes-Junior ‘ ‘ ‘ L
< . | 36,4
Achievement) I I I
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Ante la pregunta ¢Qué acciones realiza de cara a la sociedad?, la encuesta arroja que la
principal accion de R.S.E. que las empresas llevan adelante con las comunidades donde operan
son las Donaciones — Programas de Beneficencia (78,8 %), seguida por el esponsoreo de
Proyectos de Desarrollo Social para comunidades o sectores desfavorecidos (63,6 %), la
colaboracién con organizaciones no gubernamentales (54,5%) y el desarrollo o participacién
en programas de cuidado del medio ambiente (51,5%). En estos cuatro aspectos, respondieron

afirmativamente mas de la mitad de los encuestados.

3. Acciones hacia el publico interno

¢Qué acciones realizade caraalos empleados?

N3 Programa de asistencia a familiares directos [] 3

- Capacitacion gratuita [7] 3

- Plan médico y salud [] 3

T Actividades para integrar el trabajo, los empleados y la familia. | 48,5
O] Programas de seguridad laboral ] 48,5
TR Programas de cuidado del medio ambiente | 57,6
L Difusion del codigo de conducta/manuales de ética laboral ] 66,7

Programas de ayuda a empleados con hijos en edad escolar ‘ ‘
) L . . ] 51,5

(Gtiles, becas, material de estudio) ‘
O Orientacién profesionallinsercion laboral para hijos de empleados ] 30,3
om Programas de calidad de servicio/control de calidad | 66,7
< Programas de voluntariado ‘ ‘ ] 57,6
] ]
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Ante la pregunta ¢Qué acciones realiza de cara a los empleados?, encontramos que las
acciones / programas que llevan adelante mas de la mitad de la muestra son las siguientes:
difusion del cédigo de conducta — manuales de ética laboral y Programas de calidad de
servicio — Control de calidad (ambos con un 66,7 %); Programas de Voluntariado y Programas
del cuidado del Medio Ambiente (ambas con un 57,6%); y Programas de ayuda a empleados

con hijos en edad escolar: Gtiles, becas, material de estudio (51,5 %).
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4. ¢,Se comunican las acciones de R.S.E. al publico interno?

NO; 8,82

o Sl
m NO

SI; 91,18

Respecto de la ultima pregunta de la encuesta, apenas un 10% de los encuestados afirma que en
su empresa no se comunican los Programas de R.S.E. al publico interno, en tanto que una gran
mayoria (90%) afirma que este tipo de programas se comunican a los empleados a través de

distintos medios y acciones.

En algunos comentarios espontaneos, algunos encuestados afirman que las acciones de R.S.E.
de su empresa se llevan adelante a través de la Fundacién, y también se puede extraer la
siguiente cita “De acuerdo con la definicion, agrego que la Responsabilidad Social Empresaria no
debe ser s6lo una gestidn sino también una actitud de la empresa en general y de cada uno de sus

individuos”.

Esta investigacion fue realizada por RedInside, Newsletter Digital gratuito en Abril de

2005, y tiene la gentileza de compartirla con el X1al.



