ocial

Investigacion

Tendencias de Comunicacion Interna en Peru

El presente informe se basa en las encuestas completadas por mas de cien
empresarios de Peru entre septiembre de 2008 y junio de 2009, todos ellos
profesionales del area de la comunicacion. La tendencia indica que el principal
aporte que realiza la Comunicacién Interna a las organizaciones es el de dar a
conocer y alinear a los colaboradores con la estrategia del negocio. Sin
embargo, la falta de compromiso de los lideres es un importante obstaculo a
sortear. Las mejoras propuestas apuntan principalmente al desarrollo de
actividades, mediciones y planificacién estratégica anual de los mensajes y
acciones. En su totalidad, los resultados auguran un futuro sumamente
favorable para el crecimiento de la Comunicacién Interna en los préximos diez

afnos.

“Serd un eje para el desarrollo de la organizacion, y la herramienta principal para

el desarrollo humano”.

Detalle

1. ¢;Cudl es el aporte de /la comunicacion interna a la organizacion?

@ Conocimiento y alineamiento
de los colaboradores a la
estrategia del negocio

O Relevar feedback formal para

detectar problematicas
5%

26% 31%

0O Fomentar la integracion de
diferentes niveles y funciones
para una mejor coordinacion
del trabajo

12% 0O Comunicar la cultura de la
organizacion, sus valores y
modelos a seguir

26%

| Otros
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U £/ 31% de los participantes consideré que el conocimiento y el alineamiento de los
colaboradores a /a estrategia del negocio es el aporte mds importante que hace la
Comunicacion Interna a las organizaciones.

Por otra parte, se le otorga una pareja importancia al rol de comunicar la cultura organizacional,

y fomentar la integracion de los distintos niveles y funciones (26 %).

En ultima instancia, el relevar feedback formal para detectar problematicas fue considerada por

los participantes como la funcion menos relevante de la comunicaciéon interna entre las

opciones enumeradas (14%).

Entre las respuestas que surgieron de los encuestados, resaltan los siguientes comentarios:

- “Acercar a los colaboradores a la empresa y buscar alinear los objetivos de la empresa con

los objetivos personales”.

- “Contribuir al logro de los objetivos del negocio y en la mejora del clima laboral”.

2. ¢Cudles son los obstdculos que dificultan una adecuada comunicacion

interna?

O Poco compromiso de los
empleados en general en su
rol de comunicadores

O Falta de distinciones y
herramientas técnicas para
ejercitar adecuadamente el rol
de comunicador

9% 21% 0O Poco desarrollo de
16% indicadores de gestion que
permitan medir el impacto de

la comunicacién interna

9% O Falta de planificacién y
elaboracion de los mensajes
23% 220, clave de la organizacion hacia
sus empleados

B Escucha insuficiente a los
niveles operativos del negocio

O Otros

QO En un 23%, los encuestados opinan que el obsticulo mas importante a sortear para
facilitar una adecuada Comunicacion Interna es /a falta de indicadores que permitan
la medicidon del impacto de la Cl.
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El publico peruano consideré asimismo impedimentos muy cercanos a estos valores el poco
desarrollo de indicadores de gestion (22%) y el insuficiente compromiso de los empleados en
su rol de comunicadores (21%).

Estos tres primeros obstaculos estan seguidos en importancia por la escucha insuficiente a los
niveles operativos del negocio como factor que obstaculiza la eficaz Comunicacion Interna (en
un 16%).

Finalmente, la falta de distinciones y herramientas técnicas para ejecutar el rol de comunicador
adecuadamente no fue considerada como un gran obstaculo, habiendo sido esta opcion
elegida por tan solo un 9% de los participantes.

Es interesante subrayar que una amplia franja de encuestados aport6 sus propios comentarios
sobre cuales considera obstaculos considerables. En un 77%, estas respuestas coincidieron en
resaltar la falta de compromiso e involucramiento de los niveles directivos para con la

Comunicacion Interna.

3. ¢Cudles son las acciones que generan una mejor comunicacion interna?

O Actividades y capacitaciones
para los niveles directivos
para mejorar su rol como
comunicadores

O Sistematizar indicadores que
permitan monitorear la gestion
4% de comunicaci(’)n interna en
6% 329, su conjunto- .
O Mayor cantidad de medios
formales de comunicacion

interna

O Panificacién estratégica anual
de mensajes y actividades a
realizar para las diferentes
audiencias

| Otros

13% 25%

U E/ 32% de los encuestados expresa que las acciones que generan una mejor
Comunicacion Interna son las actividades y capacitaciones para /os niveles

directivos con el objefo de mejorar su rol como comunicadores.

La planificacién estratégica anual de los mensajes y actividades a realizar para las diferentes
audiencias también fue considerada una accion importante en pos de la mejora de la
Comunicacion Interna (26%), asi como la sistematizacion de indicadores que permitan

monitorear la gestion de la Cl en su conjunto (25%).

www. xial.orq / info@xial.org



http://www.xial.org/
mailto:info@xial.org

ocial

Estas acciones son seguidas de lejos por la mayor cantidad de medios formales de
Comunicacion Interna (13%).

También ante esta pregunta surgieron observaciones espontaneas que es interesante recalcar:
- “Una combinacion de todas, no puede existir una sin la otra”.
- “Involucrar a todas las areas sobre como comunicar”.
- “La comunicacién interpersonal, cara a cara”.
4. ;Como visualiza la comunicacion interna en los proximos diez afios?

U E/ total de los participantes encuestados ests de acuerdo en que la Comunicacion
Interna mejorara en los arfios venideros. Algunos comentarios representativos:

- “En diez afios las empresas estaran mejor comunicadas que hoy, cuando sus lideres

evolucionen y entiendan que da mejores resultados”.

- “La visualizo mucho mas desarrollada (tanto en términos de tecnologia como de instrumentos
de medicion) y con mayor protagonismo. A la vez, mucho mas integrada dentro de los procesos

de RRHH, pero teniendo mejor definidas sus funciones especificas”.

“Creo que tiene mucho por desarrollar. Debemos comprometer a jefes e incluir a
colaboradores para que la comunicacion logre identificar y traer resultados de productividad en

el negocio”.

- “Sera un area fundamental, que acompafara a la direccion en todos sus procesos y que se

convertira en un socio estratégico del negocio”.

- “Mas comprometida a todo nivel en las organizaciones. Todos se identificaran como

comunicadores”.

Agradecemos a los participantes de los seminarios “Innovacion
en Comunicacion Interna” y “Gestién de la Comunicacion Interna
en tiempos de crisis”, asi como a MD Seminarios y a la
Universidad San Martin de Porres por su colaboracion.
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