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Investigacion

Tendencias de Comunicacion Interna en México

Los datos se basan en las respuestas de los participantes al seminario
“Metodologia y practicas para gestionar efectivamente la Comunicacién
Interna”, organizado por la Asociacion Mexicana de Comunicadores en el
Distrito Federal. La encuesta distribuida permitié indagar sobre los aportes,
obstaculos y modos de mejorar la comunicacién interna. La misma fue
completada por mas de 40 profesionales de la comunicacién en el mes de
febrero de 2009.

Entre los principales emergentes, se destacan el alineamiento de los
comunicadores con la estrategia del negocio como aporte principal de la ClI, la
falta de planificacién como un fuerte obstaculo, y los augurios de crecimiento de

esta disciplina en los afos venideros.

“Serd un drea que crecerd con mds gente y recursos. Con mayor impacto,

apoyo e influencia de parte de los lideres de la organizacion”

Detalle

1. ¢;Cudl es el aporte de /la comunicacion interna a la organizacion?

O Conocimiento y alineamiento de los
colaboradores a la estrategia del
negocio.

9%

28%

25%

12%

26%

O Relevar feedback formal para detectar
problematicas.

OFomentar la integracion de diferentes
niveles y funciones para una mejor
coordinacioén del trabajo.

O Comunicar la cultura de la
organizacion, sus valores y modelos a
seguir.

H Otros.
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U En similares proporciones, el publico consideré que los principales aportes
de /a comunicacion interna son lograr el conocimiento y alineamiento de los
colaboradores a la estrategia del negocio (28%), fomentar la integracion de
diferentes niveles y funciones (26%) y comunicar la cultura, valores y
modelos a sequir de la organizacion (25%).

Estas funciones estan seguidas de lejos por la de relevar el feedback formal para
detectar problematicas (tan so6lo un 12% de los encuestados consideré a este item
como principal).

Hubo asimismo un gran porcentaje de respuestas espontaneas por parte de los

participantes (9%), que pueden agruparse en las siguientes tematicas:

- Unificar los mensajes y la comunicacioén

- Generar identidad y sentido de pertenencia

- Mejorar la percepcion de la imagen

- Ayudar a la identificacién clara de limites y responsabilidades

- Gestionar medios de comunicacion interna efectivos

- Estar en contacto con lo que los colaboradores quieran lograr (sentimientos y

pensamientos)

2. ¢Cudles son los obstdculos que dificultan una adecuada comunicacion

interna?

O Poco compromiso de los
empleados en general en su ro
de comunicadores

O Falta de distinciones y

10% 13% herramientas técnicas para
ejercitar adecuadamenta el rol
de comunicador.

0O Poco desarrollo de indicadores
de gestion que permitan medir
el impacto de la comunicacion
interna.

O Falta de planificacion y
elaboracion de los mensajes
clave de la organizacion hacia
sus empleados.

B Escucha insuficiente a los
niveles operativos del negocio.

O Oftros.
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U En un 26% de /as respuestas se detecta que la falta de planificacion y
elaboracion de los mensajes clave de /a organizacion hacia sus empleados
es considerado como el mayor problema a resolver para que la comunicacion

interna sea mds efectiva.

Un porcentaje similar (23%) lo aporta la dificultad de medir el impacto de la
comunicacion interna a causa del poco desarrollo de indicadores de gestion.

Estos obstaculos son seguidos por la escucha insuficiente a los niveles operativos del
negocio, la falta de compromiso de los empleados como comunicadores y la carencia
de distinciones y herramientas para llevar adelante el rol del comunicador (17%, 13% y

11% respectivamente).

Nuevamente en esta pregunta es relevante el numero de comentarios adicionales que
surgen por parte de los encuestados, de los cuales el 60% esta relacionado con la

falta de compromiso de los niveles directivos. Entre ellos, se destacan:
- “Los directores tienen resistencia al cambio y no consideran a la comunicacion
como factor clave del desarrollo de la empresa”.
- “Falta de compromiso por parte de los lideres muchas veces de INTERES por no

conocer bien la finalidad de la comunicacion”.

La carencia de presupuesto, personal y comprensiéon de las ventajas de la Cl para
alinear las prioridades del negocio también fue mencionada como un obstaculo a

sortear, asi como también la falta de tiempo de los receptores para leer los mensajes.
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3. ¢Cudles son las acciones que generan una mejor comunicacion interna?

O Actividades y capacitaciones para
los niveles directivos para mejorar
su rol como comunicadores.

3%

O Sistematizar indicadores que
permitan monitorear la gestiéon de
comunicacién interna en su
conjunto.

O Mayor cantidad de medios formales
de comunicacion interna (revistas,
intranets, newsletters, campafas
graficas y audiovisuales).

O Planificacion estratégica anual de
mensajes y actividades a realizar
para las diferentes audiencias.

B Otros.

U Las actividades y capacitaciones en comunicacion para los niveles directivos
son consideradas por la mayor parte de /os encuestados como /a accion méas

importante para mejorar la comunicacion interna (32%).

Cabe destacar que este porcentaje esta seguido muy de cerca por la importancia de la
planificacién estratégica anual de mensajes por audiencias (30% de las respuestas),
lo que coincide con los resultados de la pregunta anterior, que apuntan a esta falta de

planificacién como el mayor obstaculo para la comunicacién interna.

Por otra parte, la sistematizacion de indicadores de medicion fue elegida por el 20% de
los encuestados, mientras que la respuesta que obtuvo menor relevancia en términos
de mejora de la comunicacién fue la de incluir una mayor cantidad de medios de

comunicacion interna (15%).
Hubo también en este caso observaciones interesantes, a saber:

- “Capacitacion para los encargados de comunicacion”.
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- “Informar a los empleados como se ve a la empresa desde afuera, logros,
inversion, etc. con noticias de medios externos”.

- “Participacion de los colaboradores”.

4. ¢;Como visualiza la comunicacion interna en los proximos diez arios?

1%

OEn crecimiento
M Igual o en retroceso

89%

U £/ 89% de los encuestados considera que el crecimiento de /la comunicacion
interna continuard en los proximos arios. Sin embargo, es considerable el

porcentaje de respuestas negativas.

Entre los comentarios de quienes creen que continuara la expansion de la disciplina,

se destacan los siguientes:

- “Ocupara un valor mas importante y estratégico mas reconocido por los lideres y

directivos de las empresas”.

- “Sera la pieza clave para el adecuado funcionamiento de las organizaciones y la

herramienta basica para mantener la rentabilidad laboral”.

- “Fortalecera su impacto por contar con mayor personal calificado, mejores
herramientas y una valoracién de la funcion medida por la importancia y resultados

en la organizacién”.

Entre las observaciones que auguran la involucion de la comunicacién interna,

podemos citar:
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- “La crisis esta afectando la posicion, creo que hay una regresion en cuanto a

considerarla un area de la cual se puede prescindir”.

- “Creo que con el estado de crisis con el que estamos pasando, habra empresas
que dejaran de gastar en comunicacidon pues quieren recortar sus gastos.
Tenemos que defender la comunicacion y hacerla mas sustentable, y darles a
entender que es mucho mas barato y creible que incluso una campafa

publicitaria”.

Agradecemos la participacion de los asistentes del seminario “Metodologia y
practicas para gestionar efectivamente la Comunicacion Interna”, y la
Asociacion Mexicana de Comunicadores (AMCO) por su colaboracién en la
administracion de esta encuesta.
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