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Los datos se basan en las respuestas de los participantes al seminario “La

felicidad en el trabajo ¢Es posible? - Los aportes de la Comunicacion Interna

»”

dictada por Manuel Tessi, director de XIAL, y realizada en las instalaciones del
CESA, Colombia, el 16 de Abril de 2011.

La encuesta distribuida permitié indagar respecto al tema central del evento: la
felicidad en el trabajo y la influencia de la comunicacién interna. Los asistentes
respondieron una breve encuesta integrada por 3 preguntas principales en formato
cerrado, con opcion de dar una breve explicacién a su razonamiento. A saber:

Los principales emergentes que se destacan son:

1.
2.

3.

La felicidad en el trabajo Si es posible

Es posible porque depende de la actitud y el gusto que se tenga frente al
trabajo y el sentido que cada persona le de al mismo.

Es decir, el principal factor que permite la felicidad es UNO MISMO.

Sin embargo, también son importantes y colaboran en la construccién de
dicha felicidad la organizacién, el jefe y los compafieros, en ese orden.

El impacto de una gestion integral de Comunicacion Interna en el objetivo
de generar ambitos de trabajo felices es ALTO.
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1. Perfil de la muestra

La muestra se integré por 18 personas, 78% mujeres y 22% hombres; la mayoria
empleados de diferentes empresas (61%), seguido por estudiantes del CESA
(28%); quienes de acuerdo con los datos brindados, principalmente tienen a su
cargo menos de cinco personas.

Ocupacion

5%

M Empresario
W Empleado
m Consultor
M Profesor

M Estudiante

Entre los encuestados, el 33% se relaciona con el mundo de las empresas
(gerentes y directivos), el 28% estaba relacionado con la educacion (estudiantes y
Centros de investigacion), el 17% con areas o funciones de Comunicacion Interna
y el 22% relacionados con otras areas o funciones como Finanzas, Planificacion
entre otras.

Area o funcién

H Areao funcién

H Relacionadas con CI

W Relacionadas con RH

H Educacion

m Relacionadas con la
Alta Direccién

m Otras
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2.- Resultados

Pregunta N° 1: La felicidad en el trabajo ¢ es posible?

Respuestas:

La respuesta a la primera pregunta fue clara y contundente: el 100% de los
encuestados estuvo de acuerdo en que la felicidad en el trabajo si es posible.
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Entre las razones que expuestas destacan las relacionadas con la actitud, y el
gusto por lo que se hace.

Un elemento comun en la mayoria de las respuestas es que la posibilidad de la
felicidad en el trabajo parte de un trabajo personal, que depende de la propia
persona, ya sea en la actitud que se asume ante una actividad, como el gusto que
se le pueda tener, o lo que se trabaje para conseguirlo. De ahi que exista una
correlacién con la siguiente pregunta, como veremos a continuacion.

Razones

m Sesientefelizsidifrutaloque hace,sise
sientequeaportaalaorganizadon.

M Hayqueencontrarleelgustoala
actividad quese esta hadendo

i Cuandoselograhacerun balance
entreel aredemiento profesional,
desempeiio, elambientelaboraly el
salarioseesfelizeneltrabajo

M Fadlitalacomunicadon dentrodela
empresay fadlitalas metas

M Sialineamoseltrabajoparaqueseaun
medio paralograrobjetivos
personales.Hayque trabdar el sentido
antesqueelsalario.
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Pregunta N° 2: ;Cuales son, a su criterio, los principales factores

que permitirian la felicidad en el trabajo?

(Por favor, enumere los factores del 1 al 5 en orden de importancia, segun su
criterio).

Respuestas:

En las respuestas los encuestados indicaron el orden de los cinco factores en los
siguientes rangos de importancia:

1° Factor: Uno mismo

2° Factor: La organizacion

3° Factor: El jefe

4° Factor: El jefe

5° Factor: otros

Se destaca significativamente la opcién “uno mismo” como la principal para el 56%
de la muestra.

Principales factores que permiten la felicidad
en el trabajo

16
14
12 M La organizacion
10 m El jefe
8 B Los companeros
° B Uno mismo
: : t m Otro factor
0 - H NA
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Detalle:

1° Factor seleccionado: “Uno mismo”

Principal factor en importancia

5%

B La organizacion
N El jefe
il Los compaieros

® Uno mismo

M Otro factor

El 56% de los encuestados sefald como ndmero uno el factor “uno mismo”.

Aqui algunos de los participantes, basicamente empleados, también consideraron
la importancia de “el jefe” como primer factor en un 22%, argumentando que “...es
el que da las directrices, de él dependen muchos factores”.

Y, unicamente el 5% considerd que lo mas importante para permitir la felicidad en
el trabajo es “La organizacion”.

Algunos de los encuestados que respondieron al “por qué” eligieron “uno mismo”
como primera opcion, sefalaron lo siguiente:

1. Todo empieza por uno mismo, si uno trabaja feliz va a contagiar a los
demas. (Estudiante)

2. Porque primero debo sentirme bien conmigo mismo y la organizacion debe
darme las herramientas, luego llevarme bien con mis comparieros y recibir
un buen sueldo. (Empleado de Comunicaciones)

3. Porque la actitud puede hacer ver mas grandes los problemas. (Empleado)

4. La felicidad en el trabajo depende de mi, pues yo estoy haciendo algo que
me apasiona y me motiva. (Empleado del Area de Comunicacion interna)

5. La felicidad debe iniciar con uno mismo y después apoyado por los demas.
(Estudiante)

6. Todo esta en uno. La felicidad viene de un estado de animo personal.
(Gerente)
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2° Factor seleccionado: “La organizacion”

Segundo factor en importancia

M La organizacion
H El jefe

H Los compaiieros
H Uno mismo

M Otro factor

H NA

En segundo lugar de importancia se ubicé a “la organizacion” con un 39%, aunque
este lugar fue mas variado en cuanto a preferencias de la muestra, sefalando a
los compafieros con un 33%, seguido por “Uno mismo” con un 17%.

Es preciso sefnalar que para los empleados dentro de la muestra, no hubo lugar a
dudas vy eligieron a “la organizacién” como segundo factor de importancia para
lograr la felicidad en el trabajo.

En tanto que los estudiantes fueron los que incluyeron en sus respuestas otros
factores.

Aun cuando no todos ampliaron su respuesta, algunas de las razones fueron:

1. La organizacion debe empezar ofreciendo un ambiente agradable y comodo
para trabajar. (Empleado del Area de Finanzas)

2. Es importantisimo que la empresa quede dentro de una zona rica de
trabajar, es decir no en una zona industrial. (Gerente comercial)
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3° Factor seleccionado: “El jefe”

Tercer factor en importancia

M La organizacion
M El jefe

B Los companeros
B Uno mismo

M Otro factor

H NA

El jefe fue sefialado como tercer factor para permitir la felicidad en el trabajo con
un 39% de las preferencias para dicho lugar, seguido por “Los companeros” con
un 33% y “La organizacion” con un 28%.

Aun cuando las respuestas muestran menor contundencia en la eleccion del tercer
factor de importancia, es claro que los encuestados perciben una participacion
determinante tanto del jefe como de los comparieros en el soporte personal para
lograr la felicidad en el trabajo.

Entre las razones expresadas para dar esta jerarquia a los elementos, se
encuentran:

1. Porque es un motivador. (Empleado del Area de Comunicaciones)

2. El jefe es el que da las directrices y desenvolvimiento de las funciones, de
él dependen muchos factores (Empleado)
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4° Factor seleccionado: “El jefe”

Cuarto factor en importancia

B La organizacion
M El jefe

H Los compaieros
H Uno mismo

M Otro factor

E NA

Al igual que en el tercer factor de importancia “El Jefe” fue el factor que los
encuestados ubicaron en ultimo lugar en importancia.

Con 28% “El jefe” se senald por encima del 22% que eligid “Los comparieros” y

con el mismo porcentaje “Uno mismo”, lo cual comprueba los resultados obtenidos
en las dos gréficas anteriores en que destacaron dichos factores.
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5° Factor seleccionado: “Otro Factor”

Ultimo factor en importancia

6% 5% _0% 5%

6% H La organizacion
M El jefe

M Los compaiieros
B Uno mismo

M Otro factor

HNA

Entre los factores que agregaron los encuestados (78%) y que se ubican en un
quinto lugar de importancia se destacan:

* Remuneracion

*  Ambiente laboral

* Ubicacion de la organizacion
* Proyeccion

* El reconocimiento

Este grafico muestra que los primeros cuatro factores abarcan los principales
criterios para el analisis del tema.

Otro factor

El reconocimiento
Proyeccion
Ubicacién de la organizacion

Ambiente laboral

Remuneracion

www.xial.org / info@xial.org



Pregunta 3: En el objetivo de generar ambitos de trabajo felices, ¢cual cree
usted que es el impacto de una gestién integral de Comunicacion Interna?
- Alto / Medio / Bajo

Respuestas:

En las respuestas a la ultima pregunta es claro que ninguno de los encuestados
excluye la participaciéon de la Comunicacion Interna en la consecucién de la
felicidad en el trabajo. El hecho de que ninguna persona dentro de la muestra
sefalara un nivel de impacto “bajo” de la gestion integral de Cl en la generacién de
ambitos de trabajo felices, hace manifiesta una clara tendencia a reconocer su
importancia en las organizaciones.

La mayoria de los encuestados (83%) respondié que el nivel de impacto es “alto”.

Impacto de una gestion integral de
Cl para generar ambitos de trabajo
felices

m Alto
m Medio

= Bajo

Agradecemos la participacién de los asistentes del seminario
y a CESA por su colaboracion en la administracion de esta encuesta.
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